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E-SHOP DOKUMENTACE
BydleniUtulné.cz

Platné a ucinné od 1. 1. 2024

Vseobecné obchodni podminky

pro nakup v internetovém obchodé www.bydleniutulne.cz

() DiileZité upozornéni - ZboZi vyrab&né na zakazku

Vétsina naseho sortimentu (pfes 90 %) je vyrabéna nebo upravovana piimo na zakladé prani a

pozadavk(d zékaznika. Upozorfiujeme, Ze podle ustanoveni § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku nelze
od kupni smlouvy odstoupit bez udani dlvodu ve 14denni InGté u zboZzi, které bylo upraveno podle pFani
spotfebitele nebo pro jeho osobu. Detailni podminky naleznete v ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek.

Rychla navigace:

1. Identifikace a provozovatel 2. Uzivatelsky ucet 3. Uzavfeni kupni smlouvy
4. Cena a platebni podminky 5. Odstoupeni od smlouvy 6. Pfeprava a dodani zbozi
7. Prava z vadného pInéni 8. Ochrana osobnich Gdajl 9. Redeni sporl & Zavér

1. Uvodni ustanoveni a identifikace prodavajiciho

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) internetového obchodu
BydleniUtulné.CZ upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ob&ansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.


https://www.bydleniutulne.cz/
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#provozovatel
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#uzivatelsky-ucet
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#uzavreni-smlouvy
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#cena-platby
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#odstoupeni
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#doprava
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#reklamace
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#gdpr
blob:https://03crsxy9868qcti7da08wjwospmgb8gfj6myj3y54fevdgsigh-h977938915.scf.usercontent.goog/24061e3e-796b-4cef-b08a-0990a4dba1cb#spory
https://www.bydleniutulne.cz/
https://www.bydleniutulne.cz/muj-ucet
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1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup v e-shopu realizovany spotfebitelem (fyzickou
osobou jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace provedené na webové strance mlze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani méze kupujici provadét objednavani
zboZi. Objednavani je mozné provadét také bez registrace.

2.2. Ptiregistraci a pfi objednavani zbozZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
Udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost o téchto udajich.

2.4. Prodavajici mdze zrudit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij ucet déle
nez 24 mésicl nevyuziva ¢i porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2. Webové rozhrani obsahuje informace o zbozi, véetné cen (jsme neplatci DPH) a nakladd na
dodani. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular. Pfed odeslanim je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit zadané udaje.

3.4. Objednavku odesle kupuijici kliknutim na tla¢itko jasné oznacujici povinnost platby (napf.

,Objednat s povinnosti platby” nebo ,Dokong&it objedndvku zavazuijici k platb&”). Udaje v
objednavce jsou povazovany za spravné.
3.5. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi jeji doruceni elektronickou postou na

e-mail kupujiciho. Smluvni vztah vznika doru¢enim akceptace (pfijeti) objednavky.

3.6. Vzhledem k vysokému podilu zakazkové vyroby mize prodavajici pfed zapocetim vyroby
pozadat o dodatecné potvrzeni objedndvky (napf. pisemné ¢i telefonicky) nebo o schvaleni
tiskového ¢&i vyrobniho nahledu kupujicim.

©
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e Osobné v hotovosti na adrese: MIX SHOP Ivana, Antonina Dvoradka 328, 511 01 Turnov.

4.2. Zaloha u zakazkové vyroby: U zbozi vyrdbéného nebo upravovaného na zakazku si
prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat uhradu zalohy nebo uhradu 100 % kupni ceny pfed
zapocetim samotné vyroby.

4.3. Vyroba zakazkového zboZzi zapocina zpravidla bezprostfedné po pfipsani platby (nebo
zélohy) na Uc¢et prodavajiciho a po schvaleni vyrobnich podkladd.

4.4. Faktura — daflovy doklad je kupujicimu zasldna v elektronické podobé na jeho e-mailovou
adresu.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Vyjimka z prava na odstoupeni od smlouvy (ZboZi na zakazku)

Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (jedna se o
zakazkovou vyrobu, customizované produkty, zbozi vyrobené s vlastnim motivem, na miru ¢i se
specifickymi Upravami na prani zakaznika).

5.2. Nejedna-li se o zbozi upravené na pfani kupujiciho dle &l. 5.1 (tzn. jedna-li se o standardni
sériové zbozi bez Uprav), ma kupujici v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
smlouvy odstoupit bez udani ddvodu ve Ih(té 14 dnl ode dne pievzeti zboZzi.

5.3. Pro odstoupeni od smlouvy mize kupujici vyuzit kontaktni e-mail info@bydleniutulne.cz nebo
pisemné ozndmeni zaslané na adresu sidla prodavajiciho.

5.4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy u standardniho zbozi, je povinen zaslat zbozi zpét
prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni. Kupujici nese pfimé naklady spojené s navracenim
zbozi. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty.

5.5. Penézni prostiedky vrati prodavajici kupujicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, ne vSak
dfive, nez mu bude zboZi doru¢eno zpét nebo predlozeno potvrzeni o jeho odeslani.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. ZpUsoby dopravy a jejich ceny jsou uvedeny v rozhrani e-shopu v procesu objednavky.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dorucit zboZi na misto ur€ené kupujicim, je
kupuijici povinen zbozi pfi dodani prevzit.

6.3. Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oball. V
pfipadé shledani zjevného poskozeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti ¢i Spatném


mailto:info@bydleniutulne.cz
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pravnimi pfedpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob¢anského
zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribé&hu
12 mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci
nebo vady vylucuje.

7.3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi, v dobé 24
mésich od prevzeti.

7.4. Prava z vadného pInéni se nevztahuji na opotifebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
nevhodnym pouzitim, zanedbanou udrzbou nebo mechanickym pogkozenim zplsobenym
kupujicim.

7.5. Reklamaci kupuijici uplatfuje u prodavajiciho zaslanim oznameni a reklamovaného zbozi na
adresu provozovny/sidla nebo po pfedchozi dohodé e-mailem na info@bydleniutulne.cz.

7.6. Prodavaijici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a vyfidi reklamaci
nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se nedohodnou na del$i In(té.

8. Ochrana osobnich udajli a Cookies

8.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho je poskytovana v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

8.2. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho (jméno, adresa, e-mail, telefonni &islo, dodaci
Udaje a pripadné poskytnuté tiskové podklady/motivy) vyhradné za ucelem realizace kupni
smlouvy a zakazkové vyroby zboZzi.

8.3. Podrobné zasady nakladani s osobnimi Udaji a nastaveni souborl cookies jsou dostupné v
samostatném dokumentu na webovych strankach prodavaijiciho.

8.4. Webova stranka pouziva soubory cookies k zajisténi spravného fungovani e-shopu a analyze
navstévnosti na zakladé udéleného souhlasu kupujiciho.

9. Mimosoudni feseni sporli a zavére¢na ustanoveni

9.1. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz.

9.2. Evropska komise poskytuje platformu pro fedeni sporl on-line dostupnou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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